Vi uppdaterar villkoren for First Card med personligt
betalningsansvar fran och med 20 november 2026

Villkoren uppdateras i allmanhet, med anledning av den nya konsumentkreditlagen och for
att gora dem tydligare.

De viktigaste andringarna ar:

| avsnitt 2 /nledande bestammelser lagger vi till information om kanaler och
fiarrkommunikation. Vi fortydligar ocksa att du som kortinnehavare ar
betalningsansvarig enligt avtalet och ska folja de allmanna villkor som galler vid var
tid. Du har ratt att ta del av villkoren under hela avtalstiden.

| avsnitt 3. Definitionerlagger vi till definitionerna “First Card kundservice”, "Kanaler”
och "Meddelande”. Definitionen “Internetbank” tas bort.

| avsnitt 4.7 KGp av varor och tidnster fortydligar vi att du inte far anvanda kortet for
tjanster dar kortets saldo overfors till ett bankkonto, ett konto for kryptotillgangar,
ett investeringssparkonto eller ett konto med liknande funktion. Kortet far
huvudsakligen endast anvandas for kostnader som ar direkt kopplade till din tjanst.
Du anses darfor inte vara konsument enligt lagen om betaltjanster eller
konsumentkreditlagen.

| avsnitt 7 Aterbetalning av betalningstransaktion fortydligar vi nar du som
kortinnehavare har ratt till aterbetalning av en betalningstransaktion och nar sadan
ratt inte finns.

| avsnitt 84 Forlust av kort fortydligar vi att du ska sparra kortet eller
sakerhetslosningen om den finns lagrad pa en mobil enhet som kommer bort.
Detsamma galler om du misstanker att nagon obehorig har fatt tillgang till den
mobila enheten eller till sakerhetslosningens personliga kod.

| avsnitt 9.7 Allmdént fortydligar vi vilka villkor som galler om en bestammelse i de
allmanna villkoren skiljer sig fran arbetsgivarens separata avtal med N/FC. |
forhallandet mellan N/FC och dig som kortinnehavare galler de allmanna villkoren,
om inget annat uttryckligen anges.

| avsnitt 70.7 Fakturering fortydligar vi att du kan erbjudas mojlighet att se
fakturainformation i vara kanaler. Vi fortydligar ocksa att N/FC behandlar och visar
informationen utifran de uppgifter som vi far fran fakturautfardaren och darfor inte
ansvarar for att fakturainformationens innehall ar korrekt.

| avsnitt 722 Betalningsférsummelse fortydligar vi vad som galler for dréjsmalsranta
och paminnelseavgift. Vi fortydligar ocksa N/FC:s ratt att begransa anvandningen av
eller sparra kortet samt saga upp avtalet om en faktura inte betalas i tid.

| avsnitt 73 Avtalstid och uppsagning fortydligar vi att du omedelbart ska meddela
N/FC om din anstallning eller ditt uppdrag hos den arbetsgivare vars avtal med N/FC



ligger till grund for kortet upphor. Detsamma galler om anstallningen eller uppdraget
foréandras sa att kortet inte langre ska anvandas.

e | avsnitt 74 Andring av allménna villkor fortydligar vi att vi kan informera om
andringar i villkoren genom brev, vara kanaler eller annan elektronisk
kommunikation.

e | avsnitt 75. Meddelanden/information fortydligar vi att vi kan kontakta dig genom
brev, telefonsamtal, vara kanaler eller annan elektronisk kommunikation. Vi kan
anvanda den adress, e-postadress eller det telefonnummer som vi har registrerat for
dig.

e lavsnitt 79. Tillamplig lag och domstolfortydligar vi att tvister enligt villkoren prévas
i allman domstol, oavsett vilken part som tar arendet till domstol.

e | avsnitt 20 Klagomalshantering hanvisar vi inte langre till Allmanna
reklamationsnamnden (ARN) eller EU:s online-plattform for tvistlosning.
Anledningen ar att du som kortinnehavare inte anses vara konsument enligt lagen
om betaltjanster eller konsumentkreditlagen.

e Avsnittet /nformation enligt lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler skrivs
om eftersom lagen endast galler for konsumenter och darfor inte galler for det har
avtalet.

e Fran och med 20 november 2026 andras paminnelseavgiften for First Card fran 50
kronor till 60 kronor per manad. Andringen framgar av avsnitt 722
Betalningsforsummelse. Du hittar den aktuella prislistan pa www.firstcard.se.

De nya fullstandiga villkoren finns pa firstcard.se under Support och Allmanna villkor.


http://www.firstcard.se/

